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WSTEP

Z dniem 27 marca 2025r na mocy Uchwatly Rady Gminy Strzyzewie NR XVI/71/25
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg Centrum Ustug Spotecznych w
Strzyzewicach poprzez przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzyzewicach
oraz nadania je] statutu, Osrodek Pomocy Spotecznej w Strzyzewicach zostat

przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzewicach.

Podjecie uchwaty o przeksztatceniu O srodka Pomocy Spotecznej w
Strzyzewicach w Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzewicach (zwanym dalej w
skrocie CUS) jest wynikiem realizacji projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Strzyzewice” realizowanego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027 w okresie od 01.01.2025 r. do 31.12.2027 r. Catkowita
wartos¢ projektu wynosi 6 465 765,73 zt.

Celem gtownym projektu jest zwiekszenie dostepnosci wustug spotecznych

odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Strzyzewic. Ustugi na rzecz

mieszkancow, oprocz dotychczas realizowanych zadan m.in. z zakresu pomocy

spotecznej realizowane sg za posrednictwem CUS, ktére w sposob skoordynowany i

spersonalizowany oferuje ustugi spoteczne adresowane do ogétu mieszkancow,

adekwatnie do ich potrzeb. Integracja ustug spotecznych, rozproszonych obecnie w

réznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie lokalnej

infrastruktury ustugoweji tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oferowanych w odpowiednio
sprofilowanych pakietach.

Priorytetem w zakresie dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzewicach jest

zbudowanie lokalnego systemu ustug spotecznych, sSwiadczgcego kompleksowe,

spersonalizowane ustugi spoteczne dla ogotu mieszkancow. Proces ten opiera sie na
dwoch waznych filarach:

1. Utworzeniu bazy ustug spotecznych, swiadczonych w CUS w sposéb zintegrowany
(wybor ustug sposréd ogotu dostepnych, z obszaréw wymienionych w ustawie) —
integracja przez CUS ustug dotychczas rozproszonych i $wiadczonych przez
rézne instytucje, co pozwoli na efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
spoteczne;j.

2. Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug
Spotecznych (zwanym dalej w skrocie PUS), skierowanych do oséb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

Istotng cechg PUS jest kompleksowos¢ pomocy, oznaczajgca sprofilowane pakiety

ustug, Swiadczone przez specjalistdw reprezentujgcych roézne zawody pomocowe,
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uzupetniane wsparciem spotecznym oferowanym przez cztonkéw lokalnej spotecznosci
w trybie pomocy sgsiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

Program opracowany zostat na podstawie art. 4 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1818).



.  OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU

Podstawg opracowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzewice jest
dokument pt. Diagnoza potrzeb i potencjatlu spotecznosci lokalnej w zakresie
ustug spotecznych w Gminie Strzyzewice. Diagnoza zostata przeprowadzona na
terenie Gminy Strzyzewice w okresie wdrozenia Centrum Ustug Spotecznych w
Strzyzewicach tj. w marcu 2025 roku w celu jak najlepszego dostosowania potrzeb
mieszkancow do mozliwosci dziatania jednostki budzetowej jakg jest Centrum Ustug
Spotecznych. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych zostata opracowana na potrzeby gminy Strzyzewice, w celu dostarczenia
witadzom Gminy informacji o potrzebach mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych
oraz danych o potencjale ustugowym srodowiska lokalnego.

W wyniku powyzszego dziatania przeprowadzono diagnoze rzeczywistych potrzeb w
zakresie ustug spotecznych wystepujgcych w spotecznosci lokalnej. Zostata przebadana
jakos¢ zycia mieszkancow, w tym deficyty i mozliwo$ci rozwoju, oceniony zostat
rowniez stan ustug dostepnych w Strzyzewicach. W raporcie wskazano priorytety w
zakresie ustug i obszary wymagajgce zintensyfikowanej poprawy ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaréw ochrony i promocji zdrowia oraz wspierania rodziny, a takze
pobudzania aktywno$ci spotecznej mieszkancow i integracji spoteczenstwa.

Celem diagnozy byto dostarczenie informacji o potrzebach mieszkancow w
zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym Srodowiska lokalnego.
Przeprowadzenie diagnozy miato charakter partycypacyjny. W proces diagnozowania
zostata wigczona spotecznosc¢ lokalna, ktoéra miata realny wptyw na przebieg tego
procesu.
Przeprowadzona diagnoza pozwolita na:
— wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu oraz
okreslenie przewidywanej liczby oséb objetych Programem,
— wytonienie ustug spotecznych oferowanych w Programie,
— okreslenie warunkow i trybu kwalifikowania os6b zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych,
— ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.

Majgc na wzgledzie opracowanie Programu Ustug Spotecznych w Strzyzewicach
dokonano roéwniez analizy danych zastanych oraz przeprowadzono ankiety, wywiady
grupowe. Jednoczesnie diagnoza podlega monitoringowi i weryfikacji, co umozliwia na
biezgco badanie potrzeb mieszkancow Gminy Strzyzewice.

W diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w



gminie Strzyzewice wykorzystano metodologie badan, ktdre obejmowaty analize zrédet
wtornych (danych zastanych) oraz Zzrodet pierwotnych, pozyskanych na potrzeby oceny.
W celu analizy danych wtérnych wykorzystano informacje zawarte w nastepujgcych
dokumentach:
e Gminny Program Wspierania Rodziny,
e Sprawozdanie z dziatalnosci samorzaddéw gminnych w zakresie profilaktyki i
rozwigzywania problemow uzaleznien,
e Raport o stanie Gminy Strzyzewice,
e Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii,
e Ocena zasobdéw pomocy spotecznej,
e Sprawozdanie z Dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzyzewicach,
e Bank Danych Lokalnych ( GUS).

Dane wtérne, uzyskane =z wymienionych dokumentéw, postuzyly do oceny
funkcjonowania
nastepujgcych obszaréw w Gminie:
e RODZINA: polityka prorodzinna oraz wspieranie rodziny i system pieczy
zastepczej, pomoc spoteczna i mieszkalnictwo,
e ZDROWIE: promocja i ochrona zdrowia, wspieranie 0séb z
niepetnosprawnosciami i starszych,
e EDUKACJA: edukacja publiczna, aktywnos¢ zawodowa, przeciwdziatanie
bezrobociu i reintegracja spoteczno-zawodowa,
e CZAS WOLNY: kultura, kultura fizyczna i turystyka.

Przeprowadzone badania wtorne i pierwotne postuzyty do sformutowania wnioskow i
rekomendacji w diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w gminie Strzyzewice.
Z uwagi na duze rozproszenie miejscowosci Gminy oraz matg gestos¢ zaludnienia
rekomenduje sie $wiadczenie ustug spotecznych dwutorowo:

e W miejscu zamieszkania potrzebujacych,

e zapewnienie transportu do miejsca swiadczenia ustug spotecznych.

Analiza danych zastanych oraz pozyskanych w toku badan empirycznych wykazata
konieczno$¢ swiadczenia ustug spotecznych poprzez:

e Wzrost dostepnosci do zintegrowanych ustug spotecznych, a w
szczegollnosci specijalistycznej opieki i poradnictwa typu pomoc
psychologiczno - terapeutyczna dla os6b dorostych z
niepelnosprawnosciami oraz oséb zagrozonych wykluczeniem w tym



rodzin z dzieémi oraz os6b w wieku senioralnym.
Mieszkancy zgtaszajg potrzebe zwiekszenia dostepu do wsparcia adekwatnego do

indywidualnych potrzeb i deficytow, realizowanego w miejscu lub blisko miejsca
zamieszkania, dostosowanego do wieku, stanu zdrowia, rodzaju niepetnosprawnosci,
indywidualnych predyspozycji, zachowan i utraconych umiejetnosci. W celu poprawy
sprawnosci, samodzielno$ci, zwiekszenia poczucia wtasnej wartosci, wzrostu
mobilnosci. Gtéwni adresaci planowanych dziatah to osoby majgce ograniczone
zdolnosci psychoruchowe z powodu wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawne, chore
przewlekte, majgce problemy z przemieszczaniem sie, a pogarszajgca sie sytuacja
finansowa uniemozliwia pokrycie kosztow leczenia. Zaniedbanie wygladu prowadzi do
negatywnych konsekwencji dla zdrowia i samopoczucia. Dokucza im samotnosc,
poczucie izolacji spotecznej. Przejawiajg nieche¢ do zmian, niski poziom motywacji. Sg
przyzwyczajeni do statego porzadku dnia, cechuje ich wysoki poziom leku.

Rekomenduje sie, aby jednym z zadan CUS byfo uruchomienie dziatah wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze. Dzieki zintegrowanemu podejsciu
mozliwe bytoby skuteczniejsze diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw tych oséb,
szczegolnie przy zaangazowaniu wysokiej klasy specjalistow. Do waznych dziatan w
tym zakresie nalezy rozwdj specjalistycznych dziatann opiekunczych, mobilnych ustug

pielegnacyjnych oraz tzw. ustug door-to-door.

e Podejmowanie dziatan edukacyjnych zmierzajacych do wzrostu

kompetencji i jakosci ustug opiekunczych dla opiekunéw faktycznych.

Badanie wykazato ograniczony dostep do ustug wspierajgcych opiekundw i waski ich
zakres. Wypalenie zawodowe, przemeczenie wynikajgce z nattoku obowigzkow,
przewlekty stres, trudnosci w tgczeniu wielu obowigzkdéw zwigzanych z opiekg znaczgco
utrudnia prawidiowe wykonywanie pracy. Podkreslic nalezy rowniez matg liczbe
specjalistycznych szkolen w tym zakresie oraz niedobor mezczyzn w tego typu
dziataniach. W zwigzku z tym rekomenduje sie organizacje szkolen dla opiekunow
faktycznych z zakresu pierwszej pomocy, opieki i rehabilitacji domowej, realizacje zajec
praktycznych w miejscu zamieszkania osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu z zakresu opieki i rehabilitacjj domowej. Uruchomienie
poradnictwa/doradztwa zgodnego ze zdiagnozowanymi potrzebami opiekunow
faktycznych i osob potrzebujgcych wsparcia, ktérymi sie opiekujg (m.in. psychologiczne,
terapeutyczne, dietetyczne, trenera zywienia.

Gtéwnymi celami planowanych szkolen powinno by¢é nabycie odpowiedniej wiedzy,
umiejetnosci i pewnosci co do wiasciwego sposobu opieki i rehabilitacji podopiecznych,



dostosowanie  programu  wsparcia do wieku, stanu zdrowia, rodzaju
niepetnosprawnosci,

poziomu samodzielnosci osob, ktdérymi sie opiekujg. Dostosowanie godzin realizacji
wsparcia do obowigzkéw domowych, opiekunczych i zawodowych.

e Wspieranie rodzin oraz os6b sprawujacych piecze zastepcza, w
szczegollnosci zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w zakresie
probleméw wychowawczych, rodzinnych oraz funkcjonowania osé6b
starszych w rodzinie.

Zaleca sie, utworzenie i rozwoj specjalistycznych miejsc wsparcia dla dzieci i mtodziezy
w formie Swietlic, placowek wsparcia dziennego, klubdéw, placéwek integracyjnych
majgcych na celu wspieranie prawidtowego rozwoju psychofizycznego dzieci i
miodziezy.

Realizujgcych dziatania profilaktyczne, terapeutyczne i edukacyjne dla dzieci z rodzin
przejawiajgcych problemy wychowawcze. Zaleca sie réwniez uruchomienie
specjalistycznych punktow wsparcia dla dorostych, szczegdlnie dla rodzicow oraz osob
w wieku senioralnym. Ich gtbwnym celem powinno by¢ swiadczenie ustug majgcych na
celu podnoszenie kompetencji wychowawczych, rozwigzywanie biezgcych problemow
rodzinnych, ze szczegélnym uwzglednieniem funkcjonowania dzieci oraz os6b w wieku
senioralnym.

o Ksztaltowanie prawidlowych postaw i zachowan spotecznych bedacych
podstawg zycia opartego na zaufaniu, wrazliwosci na ludzka krzywde, checi
wzajemnej pomocy, W szczegolnosci oséb tego wymagajacych,
poszanowaniu mienia doébr natury, podejmowaniu zachowan

prozdrowotnych oraz dzialan zwiekszajacych dojrzatos¢ spoteczna.

W zwigzku licznymi problemami natury spotecznej, przejawiajgcymi sie w rosngcej
liczbie  konfliktbw interpersonalnych i grupowych. Postepujgcej atomizacji
spoteczenstwa. Problemom zazdrosci, marginalizacji oraz mowie nienawisci postuluje
sie realizacji przez CUS zintegrowanych, systemowych dziatan informacyjno -
edukacyjno — integracyjnych, bedgcych czescig prawidtowej polityki prospoteczne;j.
Chodzi gtéwnie o akcje, kampanie, spotkania, debaty itp., promujgce postawy
proekologiczne, antydyskryminacyjne, promujgce idee wolontariatu, aktywnosci
spotecznej, zdrowego, aktywnego trybu zycia itp.

Wszelkie powyzsze okolicznosci $wiadczg o tym, iz Gmina Strzyzewice jest gotowa na



rozwoj instytucji pomocy spotecznej i przeksztatcenie dotychczas istniejgcego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzewicach, a takze
zwiekszenie zakresu realizowanych przez CUS zadan, poprzez wdrozenie nowych
ustug spotecznych. Mieszkancy oczekujg od Gminy innowacji i wsparcia w zakresie
realizacji nowych inicjatyw, jak réwniez zaangazowania w sprawy spoteczne
mieszkancow.

W ankiecie dla dorostych mieszkancow gminy Strzyzewice, wzieto tgcznie udziat 300
0s6b w tym 192 kobiety oraz 108 mezczyzn. Ankieta zostata przeprowadzona w dniach
od 18.02 do 31.02.2025 r. W badaniu wykorzystano techniki i narzedzia stuzgce
zaréwno badaniu ilosciowemu, jak i jakosciowemu.
Pierwszym etapem prac byto przeprowadzenie badan ankietowych (ilosciowych) wsrod:

e dorostych mieszkancow,

e miodziezy i dzieci,

e oOrganizacji,

e instytuciji,

e przedsiebiorstw.

Badania ilosciowe to gtéwnie sondaze kwestionariuszowe, ktére mogg byé
przeprowadzane wsrod duzej grupy badanych. Pozwalajg na uzyskanie odpowiedzi na
podstawowe pytanie ,ile?”, ,jak czesto wystepuje dane zjawisko?” itp. Odpowiedni
dobdr préby badawczej pozwala, przy zastosowaniu tej techniki, na przebadanie takiej
liczby osob, by wyniki byly reprezentatywne dla catej badanej populacji. Badania
ilosciowe pozwalajg na ustalenie jak czesto w danej zbiorowosci wystepuje okreslone
zjawisko.

Badanie ilosciowe sktadato sie z dwodch etapow: zbieranie danych oraz analiza
pozyskanych danych.

Wykorzystana metoda to CAWI — badania on-line. Ankieta internetowa, ktérg badany
wypetnia samodzielnie.

Dane zastane - podstawe analizy stanowig dokumenty statystyki publicznej,
sprawozdania, analizy i publikacje. Metoda badawcza sprowadza sie do analizy
zapisow dostepnych zrédet danych, obejmujgcej w szczegdlnosci ich kompilacje,
wzajemng weryfikacje i przetwarzanie. Analiza taka stanowi podstawe do wypracowania
wnioskdéw na temat badanego problemu.
Dane zastane maja za zadanie:

e pomdédc w sprecyzowaniu lub redefinicji problemu we wstepnej fazie,

e mogg dostarczy¢ rozwigzanie problemu,

e mogg stanowic¢ alternatywe dla generowanych danych w trakcie badan,



mogg dostarczy¢ niezbednych informaciji dotyczgcych kontekstu badania.

Badania jakosciowe to badania, ktdre koncentrujg sie na gtebszej analizie danego

zjawiska. W badaniach jakosciowych gtéwny nacisk potozony jest na to, aby za pomoca

specjalnych technik badawczych lepiej i doktadniej zrozumie¢ analizowane zjawisko.
Zalety badan jakosciowych:

Dostarczajg nowych informacji o badanym zjawisku, informacji o nowej jakosci,
Pogtebiajg zdobytg wiedze,
Pomagajg lepiej zrozumie¢ mechanizmy dziatania analizowanych zagadnien

W tresci kwestionariuszy ujeto nastepujgce zagadnienia:

problemy spoteczne wystepujgce w otoczeniu badanego lub obserwowane w
zwigzku z wykonywang praca/dziatalnoscig spoteczng i ich nasilenie,

obszary i potrzeby oferowania ustug spotecznych postrzegane przez badanego
oraz ich nasilenie,

obserwowane potrzeby realizacji w Gminie programow edukacyjnych
skierowanych do réznych grup docelowych,

ocena dostepnosci opieki psychologicznej, psychiatrycznej i terapeutycznej w
Gminie,

poziom zainteresowania mieszkancéw i dostepnos¢ do réznych form aktywnosci
w Gminie,

ocena potrzeb mieszkancow w zakresie oferty alternatywnych form spedzania
wolnego czasu,

obszary ustug spotecznych w Gminie wymagajgce rozwoju.

Przeprowadzone badania wtérne i pierwotne postuzyly do sformutowania wnioskéw i

rekomendacji w diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w gminie Strzyzewice.

W Gminie wspierane sg od wielu lat dziatania zwigzane z wykorzystaniem idei
partnerstwa lokalnego. W ramach tego partnerstwa szczegolng role odgrywajg jednostki
organizacyjne Gminy jak rowniez lokalne organizacje pozarzgdowe takiej jak kota
gospodynh wiejskich, czy tez ochotnicze straze pozarne. Potencjat spotecznosci lokalne;j

w obszarze ustug spotecznych tworzg rézne podmioty, niezaleznie od sektora, ktéry

reprezentujg. taczy je to, ze prowadzg lub mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ na terenie

gminy w zakresie ustug spotecznych. Sg to w szczegdlnosci:

* jednostki organizacyjne gminy,

* organizacje pozarzgdowe i podmioty, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, tj.: osoby prawne i jednostki
organizacyjne dziatajgce na podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do



Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do
innych kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci
sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie
dziatalnosci pozytku publicznego,

+ stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,

* spofdzielnie socjalne,

* spotki akcyjne i spofki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby
sportowe.

Wykaz zasobow instytucjonalnych stanowigcych jednostki administracji samorzgdowe;j
Z uwagi na powyzsze Centrum Ustug Spotecznych w StrzyZzewicach bedzie oparte na
potencjale partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej w tworzeniu lokalnego systemu
ustug spotecznych. Wynika to z podejscia zwigzanego z misjg CUS jakim jest
koordynowanie ustug swiadczonych na rzecz mieszkancow przez ustugodawcéw, a nie
koncentrowanie ich w jednej instytucji. Celem prowadzonych dziatan nie jest rozrost
OPS, czy tez CUS jako jedynej organizacji petnigcej role realizatora ustug spotecznych,
a nawigzanie partnerstwa lokalnego tgczgcego podmioty ekonomii spotecznej,
organizacje pozarzgdowe i jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;.
Jedng z trzech ptaszczyzn wspétpracy miedzysektorowej w ramach CUS bedzie
kontraktowanie ustug poprzez zlecanie ustug partnerom dziatajgcym na rzecz
mieszkancow z zachowaniem przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych.
Z uwagi na szczegélny charakter ustug spotecznych, okreslonych w katalogu, na
podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej,
ktére bedg swiadczone bezposrednio na rzecz:

— rodzin i 0s6b z ich otoczenia,

— 0s0b chorych,

— 0s0b starszych i niesamodzielnych wymagajgcych wsparcia,

— dzieci i mtodziezy.

Podmioty, ktorym zlecane bedg ustugi powinny charakteryzowaé sie znajomoscig
Srodowiska lokalnego i potrzeb mieszkancow. Jednoczesnie CUS nie wyklucza
nawigzania wspofpracy z podmiotami spoza terenu Gminy, powiatu i wojewodztwa
zachodniopomorskiego, jezeli przedstawig zasoby, wiedze i doswiadczenie, ktore
umozliwi realizacje zadan na rzecz mieszkancow Gminy Strzyzewice.
Wspodtpraca z lokalnymi ustugodawcami odbywaé sie bedzie na podstawie zlecania
ofert na podstawie:

— Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie,
— Ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 roku prawo zamdéwien publicznych,



NAZWA | CEL PROGRAMU

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzewice.

Cel: Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych odpowiadajgcych na zdiagnozowane
potrzeby mieszkancow Gminy Strzyzewice.

Celem gtbwnym Programu Ustug Spofecznych jest zwiekszenie dostepu do
kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancoéw Gminy Strzyzewice, ktdrzy dotychczas nie korzystali z pomocy spotecznej
(rodziny, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby o roznym statusie
spotecznym i zawodowym), poprzez utworzenie nowych miejsc Swiadczenia tych ustug
z zachowaniem zasady deinstytucjonalizacji i zapewnienia powszechnego dostepu do
tych ustug przy pomocy Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzewicach, przy
jednoczesnym zwiekszeniu zaangazowania partnerow lokalnych w tym organizaciji
pozarzgdowych oraz podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Program Ustug Spotecznych to proces odchodzenia od pomocy instytucjonalnej na
rzecz ustug $wiadczonych w spotecznosci lokalnej — blisko domu, opartych w
wiekszym stopniu na profilaktyce, z uproszczeniem procedur i niwelowaniem
ograniczeh oraz na tworzeniu pomocy sagsiedzkiej i wsparciu lokalnych srodowisk.
Mozliwos¢ uzyskania informacji o ustugach spotecznych w jednej instytucji przez
mieszkancoéw oznacza kompleksowg i profesjonalng obstuge oraz wiekszy dostep i
komfort dla zainteresowanych osdb. Program przyczyni sie do poprawy jakosci zycia
mieszkancow Gminy Strzyzewice poprzez realizacje kompleksowych dziatan
zaspokajajgcych ich oczekiwania i deficyty wynikajgce z Diagnozy.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikajg z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Realizatorem Programu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych jest Centrum Ustug
Spotecznych w Strzyzewicach.

Celem gtbwnym Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do
kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancoéw Gminy Strzyzewice, poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposob
kompleksowy, spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajgcy koordynacje
miedzysektorowg i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby
mieszkancow;

2) realizacje ustug spotecznych w sposéb odpowiadajgcy potrzebom
poszczegolnych mieszkancéw, rodzin, srodowisk.

Cel gtéwny zostanie osiggniety przez realizacje 3 celéw szczegdtowych:
1) Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancow Gminy
Strzyzewice;



Rezultaty podejmowanych dziatan - poszerzenie oferty ustug spotecznych.

2) Zapewnienie wysokie] jakosci ustug spotecznych;
Rezultaty podejmowanych dziatan - wprowadzenie minimalnych standardéw
Swiadczenia ustug spotecznych, wdrozenie systemu monitoringu ustug
spotecznych.

3) Rozwdj wspotpracy miedzysektorowej;
Rezultaty podejmowanych dziatan: utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow,
zwiekszenie udziatu w realizacji ustug spotecznych podmiotéw ekonomii
spotecznej.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Stzyzewicach bedzie Centrum Ustug
Spotecznych w Strzyzewicach. Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
moga by¢:
1) CUS;
2) Urzad Gminy Strzyzewice;
3) Jednostki organizacyjne Gminy Strzyzewice;
4) Organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;
5) Podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo
zamowien publicznych;
6) Podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.

Zadania wykonywane przez CUS realizowane bedg w mysl zasady powszechnosci,
podmiotowosci, kompleksowo$ci, wspdtpracy, pomochniczo$ci oraz wzmachniania wiezi
spotecznych. Istothnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug, a takze tworzenie profesjonalnego rynku ustug 1 sieci
ustugodawcéw, ktérzy nie pozostajg w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig
spoteczng. W tym kontekscie szczegolnie istotng role bedzie petni¢ organizator
spotecznosci lokalnej, dziatajgcy nad zmotywowaniem i wigczeniem réznych grup
mieszkancow. Rekomenduje sie prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz i ich
praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatarn animacyjnych, dopasowanych do
precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie roéwniez kontynuacje i
wzmocnienie innych instrumentéw ustug, jak np. wolontariatu, dziatan sgsiedzkich czy
innych rozwigzan o charakterze sgsiedzkim. W tym celu, w slad za potrzebami
mieszkancow, zostanie opracowany i wdrozony Program Organizowania Spotecznosci
Lokalne;.

Program Ustug Spofecznych zostanie udostepniony na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Gminy Strzyzewice oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej



Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzewicach.

Program Ustug Spotecznych bedzie realizowany w okresie od 01.07.2025 r. do
31.12.2027 r. w ramach projektu pt.: Centrum Ustug Spotecznych w StrzyZzewicach,
wspotfinansowanego ze Srodkow Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

W okresie realizacji projektu ustugi spoteczne $wiadczone bedg nieodptatnie.

CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH
PROGRAMEM

Beneficjentami Programu sg mieszkancy Gminy Strzyzewice. Podstawe opracowania
Programu Ustug Spotecznych stanowi Diagnoza potrzeb i potencjalu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Strzyzewice. Dokument ten
zawiera informacje na temat sytuacji demograficznej na obszarze Gminy Strzyzewice
jak rowniez zapotrzebowanie na realizacje ustug spotecznych.

Gmina Strzyzewice jest gming wiejskg, potozong w potudniowo-zachodniej czesci
wojewodztwa lubelskiego, w obrebie Roéwniny Betzyckiej, nad rzekg Bystrzycg. Na
terenie gminy StrzyZzewice znajduje sie 21 miejscowosci oraz 19 sotectw: Borkowizna,
Bystrzyca Nowa, Bystrzyca Stara, Debszczyzna, Franciszkow, Kajetanowka,
Kietczewice Dolne, Kietczewice Gorne, Kietczewice Maryjskie, Kietczewice Pierwsze,
Kolonia Kietczewice Dolne, Osmolice Pierwsze, Osmolice Drugie, Pawiéwek,
Piotrowice, Polandwka, Strzyzewice i Zabia Wola, Izyce, Pawtdéw, Debina.

W strukturze demograficznej gminy Strzyzewice w ciggu ostatnich czterech lat (2019—
2022) obserwujemy stopniowy wzrost liczby ludnosci. W 2019 roku ogdlna liczba
mieszkancow wynosita 8100, podczas gdy w 2022 roku wzrosta do 8270. Ponadto, w
analizowanym okresie widoczna jest wyrazna dysproporcja miedzy liczbg kobiet i
mezczyzn — kobiety stanowig wiekszg grupe, przewyzszajgc mezczyzn srednio o okoto
220. Rozpatrujgc zaleznos¢ pomiedzy liczbg mieszkancéw gminy Strzyzewice w latach
2020-2023 a strukturg wiekowg mieszkancéw, mozna zauwazy¢, ze co pigty
mieszkaniec gminy Strzyzewice znajduje sie w wieku przedprodukcyjnym. W
analizowanym okresie liczba osob w tej grupie wiekowej systematycznie rosta, z 1614 w
2020 roku do 1733 w 2023 roku. Zdecydowana wiekszos¢ ludnosci gminy Strzyzewice
w omawianym okresie jest w wieku produkcyjnym, cho¢ ich liczba stopniowo maleje — z
4816 w 2020 roku do 4682 w 2023 roku. Jednoczesnie obserwujemy wzrost liczby osob
w wieku poprodukcyjnym, z 1669 w 2020 roku do 1749 w 2023 roku. Ta tendencja

wskazuje na starzenie sie spoteczenstwa gminy Strzyzewice, przy jednoczesnym



wzroscie liczby mtodych mieszkancow. Analizujgc dane dotyczgce przyrostu
naturalnego w gminie Strzyzewice w latach 2019-2023, mozna zauwazy¢, ze w catym
okresie odnotowano ujemny przyrost naturalny. Obserwuje sie przewage liczby zgonéw
nad liczbg urodzen, co moze Swiadczy¢ o starzeniu sie spoteczenstwa oraz spadku
dzietnosci.
Zachodzgce obecnie zmiany spoteczno-ekonomiczne sg wynikiem zachodzgcych zmian
demograficznych, ktorych istotg jest proces starzenia demograficznego.
Procesy te spowodowany sg przez wiele czynnikdw jednak do najwazniejszych
zaliczamy:

1. Wzrost przecietnej dtugosci zycia - zwigzany z o0golng poprawg zdrowia i

warunkow zycia ludnosci.

2. Spadek dzietnosci kobiet, potgczony ze zmianami w modelu rodziny, stylu zycia

i ewolucji spotecznej roli kobiet.

Istotnym czynnikiem z punktu widzenia istoty i charakteru procesow demograficznych
jest nie tylko ruch naturalny, ale takze ruch przestrzenny, czyli migracje, zwtaszcza
0s6b miodych, ktére powodujg dalsze pogtebianie zjawiska starzenia demograficznego
ludnosci. Migracje to przemieszczanie sie ludzi majgce na celu zmiane miejsca
zamieszkania. Mogg to by¢ migracje wewnetrzne, czyli w obrebie wtasnego kraju, albo
zewnetrzne — zagraniczne. W gminie Strzyzewice w latach 2018-2021 obserwujemy
dodatnie saldo migracji wewnetrznych. Jednoczesnie migracje zagraniczne odgrywajg
w gminie Strzyzewice marginalng role. W analizowanym okresie odnotowano jedynie
pojedyncze przypadki naptywu osob z zagranicy, przy braku odptywu mieszkancéw za
granice, co skutkowato dodatnim saldem migracji. Malejgca liczba mieszkancéw wynika
wiec przede wszystkim z ujemnego przyrostu naturalnego, ktéry w analizowanym
okresie utrzymywat sie na ujemnym poziomie. W konsekwencji tego nastepuje wzrost
obcigzenia ludnosci w wieku produkcyjnym ludnosciag, ktéra zakonczyta okres swojej
aktywnosci zawodowej oraz zagrozenie niewydolnoscig systemu zabezpieczenia

spotecznego.

Na podstawie powyzszych danych oczywistym jest zapewnienie ustug spotecznych
okreslonych w Programie Ustug Spotecznych w Strzyzewicach. Nalezy zapewnié wsparcie
osobom z réznych kategorii wiekowych ze szczegolnym zwrdceniem uwagi na potrzeby
0sOb starszych a takze potrzeby osob niepetnosprawnych. Przeprowadzone badania
ankietowe, jak rowniez wskazniki demograficzne wskazujg, iz szczegolne wsparcie
nalezy zapewni¢ zarowno: osobom starszym, niepetnosprawnym, a takze rodzinom



w zwigzku z potrzebg podniesienia kompetencji w zakresie rozwigzywania konfliktow.
Osoby starsze w zwigzku z zauwazalnym wydtuzeniem sie zycia oraz zmianami w
tradycyjnym modelu rodziny potrzebujg i wymagajg réoznorodnych ustug spotecznych o
charakterze aktywizujgcym i wspomagajgco-opiekunczym. Procz organizacji czasu
wolnego, oczekujg takze opieki i wsparcia. Seniorzy potrzebujg, aby swiadczone na ich
rzecz dziatania prowadzity do deinstytucjonalizacji ustug oraz zapobiegania ich ekskluz;ji
spotecznej poprzez zapewnienie ustug w miejscu ich zamieszkania.

Jednoczesnie dalszego rozwoju wymagajg ustugi na rzecz wsparcia rodziny.
Uwzgledniajgc statystyki ludnosci i poziom zapotrzebowania oraz korzystania z
aktualnie dostepnych ustug szacuje sie, ze z Programu ustug spotecznych skorzysta
minimum 175 mieszkancéw Gminy Strzyzewice.

Liczba osob korzystajgcych z ustug bedzie na biezgco monitorowana, a ocena ustug i
zakresu korzystania bedg ewentualnie wptywac¢ na modyfikacje oferty.



IV.OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE

Tabela nr 1. Nowe ustugi spoteczne w programie

Nowe ustugi spoteczne

Planowanaliczba

uczestnikow

Ustugi spoteczne z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej

Placéwka wsparcia dziennego w formie opiekunczo-specjalistycznej (30 oso6b)

zajecia ukierunkowane na rozwoj kompetencji kluczowych

16 godz./ m-c

kota zainteresowan: tj. koto plastyczno-techniczne, kulinarne,

decupage, taneczne, muzyczne, sportowe

16 godz./ m-c

wyjscia do kina lub na basen

1raz na 2 m-ce * 30

0osob

zajecia specjalistyczne, tj.

logopedyczna,

terapia pedagogiczna,

psychologiczna, inne zgodne z potrzebami
terapie grupowe lub indywidualne realizowane w zaleznosci od

potrzeb dzieci/ rodzin

20 godz./ m-c

Dziatania swietlic Srodowiskowych w Osmolicach Pierwszych i Strzyzewicach

warsztaty profilaktyki zdrowotnej, zdrowia psychicznego, w tym

: . 4 godz./ m-c
uzaleznien dla dzieci
warsztaty rozwoju talentéw - sprofilowane zajecia zgodne z
_ - S 12 godz./m-c
zainteresowaniami i predyspozycjami dzieci
warsztaty minimalizacji deficytéw w nauce zgodnie z potrzebami
12 godz./m-c

dzieci

wyjscia do kina lub na basen

1raz na 2 m-ce * 15

0Ssob

Miedzypokoleniowy Punkt Wsparcia

warsztaty umiejetnosci wychowawczych dla rodzicéw (trening

integracji emocjonalnej, trening kompetencji rodzicielskich,

trening kompetencji partnerskich)

8r.2gr.do 10 0s. * 48
godzin

konsultacje specjalistyczne zgodne z potrzebami rodzin m.in.

logopedyczne, dietetyczne, rehabilitacyjne

sr. 10 godzin/ m-c

konsultacje specjalistyczne zgodne z potrzebami senioréw

$r. 10 godzin/ m-c

warsztaty tworczego spedzania czasu z dzieckiem w formule

indywidualnej dla rodzin

20 rodzin * ér. 10 godzin




warsztaty pamieci i koncentracji uwagi dla senioréw

1 spotkanie na 2 m-ce

warsztaty miedzypokoleniowe oparte na wspolnym dziataniu

miedzypokoleniowym

40 oso6b/ 1 spotkanie na

2 m-ce

organizacja 2- dniowych wyjazdoéw edukacyjno-integracyjnych z

coachem, ksztattujgcych prawidtowe relacje rodzinne

2 grupy” ér. 2 wyjazdy

oso6b starszych

Ustugi spoteczne z zakresu wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami oraz wsparcia

Specjalistyczne ustugi opiekuncze (SUO) zgodne z potrzebami

20 oso6b / 80 godzin m-c

Mobilne ustugi pielegnacyjne w miejscu zamieszkania zgodnie z

potrzebami (np. ustugi podologa/ kosmetyczne, trychologa/

fryzjerskie

20 os6b / 20 godzin m-c

Ustugi door-to-door

Sr. 100 przejazdéw /m-c

x sr. 40 km/ przejazd

Ustugi spoteczne z zakresu wsparcia opiekunéw

faktycznych

szkolenie dla opiekunéw faktycznych z zakresu pierwszej

pomocy, opieki i rehabilitacji domowej

20 opiekundéw

zajecia praktyczne w miejscu zamieszkania osoéb potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z zakresu opieki i

rehabilitacji domowej ($r. 4h/opiekun faktyczny)

20 opiekunow * srednio 4

godziny tj. 80 godzin

poradnictwo/  doradztwo zgodne ze  zdiagnozowanymi

potrzebami opiekunéw faktycznych i

sie
terapeutyczne, dietetyczne, trenera zywienia;

0sOb  potrzebujgcych

wsparcia, ktorymi opiekujg (m.in. psychologiczne,

20 opiekunow * srednio 5

godzin tj. 100 godzin

Zrédfo: Opracowanie wiasne



WARUNKI |

TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO

KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

ORAZ

SPOSOB

DOKUMENTOWANIA

SPELNIENIA

WARUNKOW

KWALIFKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z
USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Warunki

tryb kwalifikowania o0s6b zainteresowanych korzystaniem 2z ustug
oferowanych w Programie okreslajg przepisy V rozdziatu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Podstawowym warunkiem korzystania z oferty ustug oferowanych przez CUS jest status
mieszkanca Gminy Strzyzewice. Sg to osoby zameldowane i/lub zamieszkujgce na
terenie gminy. Pozostate warunki i rézne tryby kwalifikowania sg zdeterminowane
specyfikg ustugi.
Wiekszosc¢ ustug jest klasyfikowana przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych, jako element Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

Tabela nr 2. Sposo6b kwalifikowania do ustugi

Nazwa ustugi

Warunki kwalifikowania

Typ kwalifikowania

Placéwka wsparcia

dziennego w formie

specjalistycznej (30 oso6b)

opiekunczo-

zajecia

ukierunkowane nal
rozwoj kompetenciji
kluczowych

kota zainteresowan: {j.

koto plastyczno-
techniczne, kulinarne,
decupage, taneczne,

muzyczne, sportowe

wyjscia do kina lub na
basen

zajecia
specjalistyczne, tj.
terapia pedagogiczna,
psychologiczna,
logopedyczna, inne
zgodne z potrzebami

Mieszkancy Gminy Strzyzewice

Gminy Strzyzewice

terapie grupowe lub
indywidualne
realizowane W

rodziny / dzieci i mtodziez z tereny

Whniosek wraz z
deklaracjg udziatu w
projekcie, indywidualny
plan ustug spotecznych




zaleznosci od potrzeb
dzieci/ rodzin

Dziatania swietlic
srodowiskowych w
Osmolicach Pierwszych i
Strzyzewicach

warsztaty profilaktyki
zdrowotnej, zdrowia
psychicznego, w tym
uzaleznien dla dzieci

e warsztaty rozwoju
talentow -
sprofilowane zajecia
zgodne z
zainteresowaniami i
predyspozycjami
dzieci

e warsztaty
minimalizacji
deficytdw w nauce
zgodnie z potrzebami
dzieci

e wyjscia do kina lub na
basen

Mieszkancy Gminy Strzyzewice
rodziny / dzieci i mtodziez z tereny
Gminy Strzyzewice

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Miedzypokoleniowy Punkt
Wsparcia

e warsztaty
umiejetnosci
wychowawczych dla
rodzicéw (trening
integracji
emocjonalnej, trening
kompetenciji
rodzicielskich, trening
kompetenciji
partnerskich)

konsultacje
specjalistyczne
zgodne z potrzebami
rodzin m.in.
logopedyczne,
dietetyczne,
rehabilitacyjne

konsultacje

Mieszkancy Gminy Strzyzewice
rodziny / dzieci i mtodziez z tereny
Gminy Strzyzewice/ Seniorzy z
terenu Gminy Strzyzewice

specjalistyczne

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych




zgodne z potrzebami
seniorow

warsztaty twérczego
spedzania czasu z
dzieckiem w formule
indywidualnej dla
rodzin

warsztaty pamieci i
koncentracji uwagi dla
seniorow

warsztaty
miedzypokoleniowe
oparte na wspolnym
dziataniu
miedzypokoleniowym

organizacja 2-
dniowych wyjazdéw
edukacyjno-
integracyjnych z
coachem,
ksztattujgcych
prawidtowe relacje
rodzinne

Ustugi spoteczne z zakresu
wsparcia osob z
niepetnosprawnosciami
oraz wsparcia oséb
starszych

e Specjalistyczne ustugi
opiekuncze (SUO)
zgodne z potrzebami

Mobilne ustugi
pielegnacyjne w
miejscu zamieszkania
zgodnie z potrzebami
(np. ustugi podologa/
kosmetyczne,
trychologa/ fryzjerskie

Ustugi door-to-door

Mieszkancy Gminy Strzyzewice,
Osoby starsze,
niepetnosprawne

0soby

Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych

Ustugi spoteczne z zakresu
wsparcia opiekunéw
faktycznych

dla

e szkolenie

opiekunow

\Whniosek z deklaracjg
udziatu w projekcie
indywidualny plan ustug
spotecznych




V.

faktycznych z zakresu
pierwszej pomocy,
opieki i rehabilitacji
domowej

e zajecia praktyczne w
miejscu zamieszkanial
oséb  potrzebujgcych

wsparcia W
codziennym
funkcjonowaniu Z

zakresu opieki [
rehabilitacji domowej

e poradnictwo/
doradztwo zgodne ze
zdiagnozowanymi
potrzebami opiekunow|
faktycznych i os6b
potrzebujgcych
wsparcia, ktorymi sie
opiekuja

Zrédfo: Opracowanie wiasne

FINANSOWANIE USLUG SPOLECZNYCH W RAMACH PROGRAMU

Ustugi oferowane w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego, sg nieodptatne. Dokumentem potwierdzajgcym spetnienie warunkéw do
korzystania z ustug bedzie deklaracja udziatu w projekcie.

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, CUS moze zwréci¢ sie do wnioskodawcy o
udokumentowanie spetniania warunkow niezbednych zakwalifikowania, w tym
informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oraz uprawnien do
ulg w optacie za ustugi.

Kwalifikowanie uczestnikow nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow
wynikajgcych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu.



VI.

DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA 0sOB
ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Y4 USLG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancow Gminy
Strzyzewice do korzystania z ustug zgodnie z zatgcznikiem o dofinansowanie projektu
pn. Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzewicach:

—  imie i nazwisko wnioskodawcy,

—  imie nazwisko opiekuna prawnego lub faktycznego (jesli dotyczy),

— data urodzenia,

— numer PESEL,

- ptec,

— numer telefonu, adres e-malil,

— adres miejsca zamieszkania,

—  stopien niepetnosprawnosci (jesli dotyczy),

— jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy),
Ustugi finansowane z Projektu wymagajg udostepnienia dodatkowych danych takich jak:

— status osoby na rynku pracy w chwili przystgpienia do Projektu,

— wyksztafcenie,

— przynaleznos¢ do mniejszo$ci narodowej/etnicznej,

— posiadanie statusu imigranta,

— o0soba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej,

— inne (niezbedne w zakresie realizacji Programu)
Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do
korzystania z ustug zobowigzana jest do zapoznania sie z klauzulg informacyjng oraz
osSwiadczeniem z zakresu przetwarzania danych osobowych zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).
Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.



VIl.  ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACJI

Zadaniem Realizatora Programu jest w szczegoélnosci:

informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach swiadczonych przez CUS
oraz podmioty wspotpracujgce z CUS,

kwalifikowanie os6b / rodzin do korzystania z ustug,

opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych,

koordynacja ustug dla mieszkancéw Gminy Strzyzewice oraz
podejmowanie dziatanh gminy wspierajgcych ich rozwaj i dostepnosg,
kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczegolnych wykonawcéw,

wspotpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie
z identyfikowanymi potrzebami odbiorcéw ostatecznych.

Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzewicach bedzie oferowato ustugi okreslone w
Programie obowigzujgcym na terenie Gminy Strzyzewice na zasadzie

powszechnosci zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o

realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Wykonawcg ustug okreslonych w powyzszym Programie moze by¢:

urzad gminy;

inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy;

organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktbrym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wytoniony na podstawie tej ustawy;

podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo
zamowien publicznych; i

podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci lecznicze;.


https://sip.lex.pl/%23/document/17030487?unitId=art(3)ust(3)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/%23/document/17074707?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/%23/document/17709549?cm=DOCUMENT

Tabela 3. Etapy realizacji Programu ustug spotecznych

Etapy

Opis dziatania

Termin realizacji

opracowanie Programu Ustug Spotecznych na
podstawie Diagnozy

konsultacje spoteczne

podjecie Uchwaty Rady Gminy w
Strzyzewicach w sprawie przyjecia Programu,
okreslajgcego ustugi na okres od 01.07.2025 r.
do 31.12.2027r.

udostepnienie Programu na stronie BIP Gminy
oraz CUS

Styczen 2025 r. —
Czerwiec 2025 r.

promocja Programu przez caty czas jego
trwania

wytonienie wykonawcow i partneréw oraz
zlecenie realizacji ustug

Czerwiec 2025 r. -
Grudzien 2027 r.

realizacja Programu

tworzenie Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych

monitorowanie swiadczonych ustug
umieszczenie informacji o ustugach na
ogodlnodostepnej platformie internetowej CUS

Lipiec 2025 r. - Grudzien
2027

monitoring przebiegu catej realizacji Programu
- analiza poziomu osiggniecia miernikow,

Lipiec 2025 r. - Grudzien

o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych oraz udostepnienie

jej na stronach Biuletynu Informacji Publicznej

v efektywnosci
: L . 2027,
opracowanie ewaluacji i podsumowanie
Programu
przygotowanie informacji z realizacji Programu
zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
Vv Grudzien 2027 r.

Zrédfo: Opracowanie wiasne




VIII.

SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACJI

Monitoring $wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bedzie procesem
niezbednym dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie
monitorowana kompleksowo, a informacje bedg systematycznie i na biezgco zbierane,
gromadzone i analizowane. Pozwoli to na kontrole catego systemu ustug oraz umozliwi
modyfikacje oferty ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci i dostepnosci
oferowanych ustug oraz dostarczenie informac;ji, ktére pozwolg na dokonanie ewaluacji i
wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogéw
ustug oferowanych mieszkancom. Monitorowanie polegato bedzie w szczegdlnosci na
analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i
finansowych gromadzonych w trakcie Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywac¢ sie bedzie w oparciu o
specjalnie opracowane narzedzia:

— ankiety wypetniane przez odbiorcéw po zakonczeniu Indywidualnego Planu Ustug
Spotecznych,;

— ankiety przeprowadzane wsrod odbiorcow wybranych ustug, dla ktérych nie zostat
utworzony IPUS;

— ankiety przeprowadzane ws$rod odbiorcow ustug o charakterze grupowym,
kazdorazowo po zakonczeniu ustugi;

— cykliczne raporty z monitoringu 2z realizacji ustug i ich efektywnosci
opracowywane przez Koordynatorow Indywidualnych Programéw Ustug
Spotecznych oraz Organizatora Spotecznosci Lokalnej;

— cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcéw zewnetrznych -
instytucji i organizacji swiadczgcych ustugi (cykliczno$¢ okreslona w umowie z
wykonawcg);

— raporty czgstkowe (kwartalne i roczne) oraz koncowy z przebiegu monitorowania
wraz z wnioskami zawierajgcymi ocene osiggniecia celu Programu wraz z
niezbednymi rekomendacjami.



Tabela nr 4. Mierniki efektywnosci Programu:

ILOSCIOWE

Miernik

Sposéb pomiaru

Liczba oséb korzystajgcych z ustug

wewnetrzna ewidencja wnioskow

Liczba ustug okreslonych w katalogu
ustug

ewidencja ustug okreslonych w katalogu
ustug

Liczba zrealizowanych ustug

wewnetrzna ewidencja

Liczba podmiotow realizujgcych ustugi

ewidencja zawartych umow/ porozumien/
Zlecen

Liczba porozumien wspotpracy zawartych
w zwigzku z realizacjg Programu

ewidencja zawartych umow/porozumien

Liczba Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych

ewidencja IPUS

Liczba osbéb uczestniczgcych w
dziataniach OSL

ewidencja 0sob biorgcych udziat np. w
warsztatach, spotkaniach

JAKOSCIOWE
Miernik Sposob pomiaru

Poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; ankieta
Terminowos¢ wykonanych ustug ankieta
Kompetencje oséb realizujgcych ustugi Ankieta
Dostepnos¢ ustug w zakresie
odpowiadajgcym potrzebom | Ankieta
mieszkancow
Czytelnosc i dostosowanie procedur ,

Ankieta

udzielania ustug

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Po zakonczeniu realizacji

dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
spotecznych.

Programu Ustug Spotecznych sporzgdzona zostanie
informacja z realizacji Programu. Informacja udostepniana bedzie na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Gminy Strzyzewice oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Centrum Ustug Spotecznych w Strzyzewicach. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z
ustug spotecznych przez centrum ustug




IX.

BUDZET PROGRAMU | ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Program Ustug Spotecznych w Gminie Strzyzewice nie zaktada ponoszenia odptatnosci
za realizowane ustugi w okresie jego obowigzywania tj. od 01.05.2025 r. do 31.12.2027
r. Realizowane ustugi finansowane bedg w ramach projektu pt.. Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Strzyzewice wspotfinansowanego ze $rodkéw
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Budzet
projektu wynosi 6 465 765,73 zi, przy czym dofinansowanie ze $rodkdéw programu
regionalnego  Fundusze  Europejskie dla  Lubelskiego 2021-2027  wynosi
6 142 475,73 zt.



